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1. O01mue mMoJ10KeHUA

1.1. Tlomoxenme o paboTe c oOpameHussMu rpaxaan (mamee — IlomoxeHue)
pa3paboTaHO [JIi MYHHUIIMIIAIBLHOTO JIONIKOJIBHOTO O00pa30BaTEIBbHOTO YUPEKICHUS
«erckuii cam Nel25» (mamee — MJIOY) B cooTBeTcTBUM € TpeOOBaHUSIMU
Koncturyuuun P®, ®enepansHoro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne 59-®d3 «O mnopsiake
paccMoTpeHus oOpaleHui rpaxaan Poccutickoit deneparum.

1.2. TTonoxxeHue COAEPKUT MOPSAOK MPUEMA, PETUCTPALMU, YUYETA, PACCMOTPEHUS
oOpamenuit rpaxaad B MJIOY, ananuza NoOpoXIaloUIMX MX MPHYMH; KOHTPOJS 3a
CpPOKaMH M Ka4Y€CTBOM HCTOJHECHHUS.

1.3. Ilon oOpanieHueM NOHUMAETCs OOpalleHHe TpakJIaHHMHA — HaIlpaBJICHHBIE B
rOCyJIapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPaBIEHUS WX JOJKHOCTHOMY JIUITY
B TNHUCbMEHHOW ¢dopme uinu B ¢GopMe OJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa MPEaIoKEeHHE,
3asBJICHUE WK kajlo0a, a TakKe YCTHOE OOpallleHHe rpakJaHuHA B TOCYIapCTBEHHBIN
OpraH, OpraH MECTHOTO CAMOYIIPaBJICHUS.

1.4. Jlemonpou3BOJACTBO MO OOpAIlEHUIO TPa)KJdaH BEIAETCA OTIEIbHO OT APYIUX
BUJIOB JIEJIONIPOU3BOICTBA.

2. Ilpuem, yueT u perucrpauusi o0pameHuni

2.1. llpuem nmoctynuBIIMX OOpalieHuii Bo3naraeTcst Ha pykoBogutesnss MJIOVY.
[Tpu npueme NMUCbMEHHBIX OOpAIICHUI:

— TMpOBEPSETCS MPaBUIBHOCTD aJIPECOBAHUS;

— MHChbMa TPAXKIAH C TIOMETKOM Ha KOHBEPTE <JIMYHO» M aJPECOBAHHBIE
OOLIECTBEHHbIM  OpraHu3auusM  (MpoCOIO3HOW  OpraHu3alu)  HE
BCKPBIBAIOTCS, a MEPEAAOTCA 110 HA3HAYEHUIO;

— MHCbMa, JOCTABJICHHBIEC HE 110 Ha3HAYCHUIO, HE3aMEUINTEIIBHO BO3BPAIIAKOTCS
HEBCKPBITBIMH B TIOYTOBOE OTAEJICHUE CBSI3U JUIs OTIIPABJIEHUS aJpecary;

— TpU BCKPHITUM KOHBEPTOB TMIPOBEPSIETCS HAJIMYME B HHUX MHCbMA U
JOKYMEHTOB;

— TMHCbMEHHbIE OOpalleHUsi TPakJaH, B KOTOPBIX HET MOANMHUCH, pamMuius He
yKa3aHa WJIM HamucaHa Hepa300p4YMBO, HE COJAEpKAIME JAHHBIX O MeECTe
KUTENbCTBA WM paboThl (yueObl) agpecaTa, MPU3HAIOTCS AHOHUMHBIMU U
pPacCMOTPEHUIO HE TOIJIEXkKAT.

2.2. Bce BuAbBl MOCTYNAIOUIMX MHUCBMEHHBIX OOpaIIeHU JOJIKHBI  OBIThH
3apETUCTPUPOBAHBI B TEYUEHHE CYTOK CO JHS MOCTYILJICHUS.

2.3. OmmOOYHO JOCTABJICHHBIE THUChMA TMEPEChUIAIOTCS 10 HA3HAYCHUIO C
00s13aTeNTbHBIM COOOIICHUEM 3asIBUTEITIO.



3. Perucrpauust o0paieHnil rpaxiaH

3.1. TloctynuBuine NUChbMEHHBIE OOpallleHUs] TpaxKJAaH TMOAJEKAT 00sS3aTENbHON
perucTpauuyM B TEYEHHE TpeX [HEW C MOMEHTa MOCTYIUICHHsS B XypHAJIE ydeTa
3asgBIICHUH M 0OpallleHHii TpaXkaaH 1o Gpopme, MpeayCMOTPEHHON YUYETHONW KapTOUKOiA.

3.2. Ilpy 5nM4YHOM IpHUEME TPAKIAH MX HUCBMEHHBIE U YCTHBIE IPEIJIOKEHUS,
3asIBJICHUS U 5KaJI00bl TAK)KE MOJJIEKAT PETUCTPALIUU.

3.3. Peructpupyrorcs Bce oOpallleHus, B KOTOPbIX yKa3aHbl (haMUiIus, UMsl, OTYECTBO
Y JOMAILIHUM aApec 3asiBUTEIIA.

3.4. PerucrpanuoHHbld  IUTaMm €  YKa3aHUEM JaTbl MOCTYIUIEHUS U
PErMCTPAMOHHOTO HOMEpA NPOCTABISIETCS B NPABOM HUKHEM YIUIy IIEPBOrO JIMCTA
NUCBMEHHOTO OOpallleHus] TpaXJaHWHA. PerucrpauvoOHHBIM WHAEKC OOpalieHus
COCTOUT U3 HayaJdbHOW OyKBbI (haMHJIMK aBTOPA, MOPSIAKOBOTO HOMEPA MOCTYIMHBIIIETO
oOpaitieHus yepes ApoOb UHIEKCA Aelia IO HOMEHKIATYPE.

3.5. IloBTOpHBIM OOpallleHUsIM NPUCBAUBAETCS PETUCTPALMOHHBIM HHAECKC
nepBoro ooOpaimieHus. B mpaBom BepXHEM yrIily MOBTOPHBIX OOpalieHud Hu Ha
y4eTHbIX Kaproukax genaercs ormetka «I[IOBTOPHO» wu mnoabupaercs Bcs
npeamecTBytomas nepenucka. IloBTopHbeIM  ciegyeT cuMTaTh  OOpalleHue,
IIOCTYNHMBIIEE OT OJHOTO M TOTO K€ JHIa 10 OJHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY, €CIIA CO
BPEMEHM NIOJAYM I[EPBOTO MCTEK YCTAHOBJIEHHBIM 3aKOHOJATEIBCTBOM CPOK
PacCMOTPEHHUS UIIMA 3asBUTENIb HE YIOBIETBOPEH OTBETOM.

3.6. OOpamieHuss OJHOTO W TOrO K€ JIMIA IO OJHOMY M TOMY JK€ BOIIPOCY,
HaIlpaBJICHHBIE PA3JIMYHBIM ajgpecaTaM M IIOCTYIMBIUME JUIi PacCMOTPEHHsS B
aagMUHHCTpannio Wik pykoBoautento MJIOY, yduTeIBarOTCS MOJ PEruCTPalliOHHBIM
MHJEKCOM nepBoro oOpanieHus. Ilepen nHIeKCOM Jena N0 HOMEHKIIAType, HAaUhHasl CO
BTOPOr0 HOMEpa 00pallleHus, 100aBIsSeTCs MOPSAKOBBII HOMED, MPOCTAaBISEMBbIN Yepes
npoob (Hanpumep, J[-243/2-01.3-20).

3.7. B mensx cucreMaru3andd U OOJErYeHus TIIOMCKAa BeneTcs andaBUTHBINA
ykazarenb (pamMuiInii TpaxiaH, OT KOTOPBIX MOCTYIUIN 0OpaIeHus..

3.8. KapToTteka ¢popMupyetcsi B XpOHOJIOTUYECKOM MOPSIJIKE.

4. Ilopsiiok paccMOTpPeHUs O0OpallleHN I TPaxKIaH

4.1. Tlocme peructparuu oOpaiieHus mnepenaroTcs 3aeayroomemy MJIOVY.
VYkazaHus MO0 WCIOJHEHUIO OOpaIleHWi 3aBeAYIOIIMN JaeT 3aMECTUTENISIM B (opme
pesosonuu. Pe3omionusi OpoCTaBiSeTCs Ha JIMIEBOW CTOPOHE IMEPBOTO JIKCTA
JIOKYMEHTa Ha CBOOOJHOM OT TEKCTa MECTE, MEXIYy aJpecoM U TeKCToM. B coctaB
pPE30JIIOLIMM  BKJIIOYAIOTCS  CJICAYIOIIUE  DJIEMEHTHI: (paMuiIusd W WHUIUATIBI
WCIIOJIHUTEIS, COACpPKAHUE ACHUCTBUM, CPOK HMCIOJHEHHMS, JIMYHAS MOANUCH U Jara.
Ecnu pe3omnoonus mpeanycMaTpuBaET HECKOJBKO MCIIOJHUTEIEH, TO OTBETCTBEHHBIM
CUMTAETCS yKa3aHHBIM TMEPBBIM, €My K€ TepeaeTcss OpUruHaia oOpalieHus.



OcrasbHBIM UCTOJIHUTENSM HaInpaBJsIOTCA
KOIUH.

4.2. 3anpeliaeTcs HAMpPaBIATh OOPAIICHUS ISl UX PACCMOTPEHUS TEM JTOJKHOCTHBIM
JUIaM, YbH JIEUCTBUS 00XKATYIOTCS B OOpAIllEHUU.

4.3. OOpamenus rpaxaaH, noctynupiiue 3apeaywmemy MJIOY, nepematores mo
POCTIIUCH UCTIONHUTEISAM JIJIs1 IPUHSITUSL MEP.

4.4. OTBeThl Ha OOpAIllCHUSI TPEIACTABIAIOTCA OTBETCTBEHHOMY 3a MOAMUCHIO TOTO
cnenuanucra (megarora), KoMy OBLJIO JaHO TMOpPYYEHHE, M aJpEeCcyloTCs Ha UMs
3aBEYIOUIEr0, MOJMUCABIIETO MOPYyUCHHE (PE30JIIOIHIO).

4.5. OOpalieHusi CUUTAIOTCS Pa3pelIeHHBIMU, €CIIM PACCMOTPEHBI BCE MOCTABIICHHbBIE
B HHUX BOIPOCHI, IO HUM NPUHITHl HEOOXOAMMBIE MEpbl M JaHbl HCUEPIBIBAIOIINE
OTBETHI B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOAATENHCTBOM P®. OTBET Ha MUChbMEHHBIE 0OpaIeHUS
JaeTcsl TOJbKO B MUCBbMEHHOW ¢opme. [Ipu oOpaiieHur Ha JTUYHOM TPUEME OTBET
MOXET ObITh JJaH B MHCHBMEHHOW WM yCTHOM ¢opme. B ciaydae ycTHOro oTBeTa
JIeJIaeTCd COOTBETCTBYIOIAsl 3alKiCh B KapTOYKE JIMYHOTO IMpUeMa TpakKJaHUHA
(HampuMep, «3asBUTEII0 PA3bICHEHO» WM «C 3asgBUTEIEM IPOBEJICHA Oecenay).
Pe3ynbTaT nmpuemMa noceturesie 0TMEYaeTCs B KAPTOUYKE JIMYHO BEAYIIIUM IIPUEM.

4.6. 3aBenyrommit MJIOVY (crapuuit BocnuTaTenb, HCIOJHSIIOMIUA €ro 00s13aHHOCTH)
nepenaer oOpallleHuss ¢ OTBETaMU B IIOYTY HAYaJbHUKA OTJAENa JOIIKOJIBbHOTO
00pa30BaHUsI UM €r0 3aMECTUTENSIM (B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, KTO JlaBaJl TIOpYy4YEHHUE
JIJIsl OKOHYATEJIbHOTO TIPUHSATHSI PEIICHUs 0 UCIIOJTHEHUIO oOpaiiienusi). Ecinu oTBeT He
OTHPABJSETCS B APYTYIO OPTaHU3ALMIO WK APYTrOMY JOJKHOCTHOMY JIMILY, TO B JIEBOM
BEPXHEM YIUIy MPOCTABIAIOTCS HAAMUCH «B JIEJI0», JlaTa U JIMYHas MOANUch. Eciu nis
MOJIHOTO pa3penieHus: oOpamieHus: TpeOyoTCs JOTOIHUTEIbHBIE CPOKU HCIIOHEHHUS, B
JIEBOM BEPXHEM YIUIy MPOCTABIISETCS CIIOBO «KOHTPOJIbY, U OOpaIleHHe CTaBUTCS Ha
ITIOBTOPHBIN KOHTPOJIb.

4.7. llonnucaHHble OTBETHI Ha OOpAICHUS U 3aKPBITHIE «B JIETI0» MEPENAIOTCS IS
OTIPAaBJIEHUS 3aABUTENSAM, PYTUM OPTaHU3AIMAM, JOJKHOCTHBIM JIUIIAM.

4.8. Ilepen oTmpaBKOW OTBETa 3asBUTEIIO WJIM B OpraH, HalpaBUBIIMUNA oOpalieHue
JUIS pa3pelieHus, 3aMeCTUTEIb 3aBEAYIOIIero W (WJd) AEJIONPOU3BOJIUTENb 00s3aH
MPOBEPUTH TMPABWIBHOCTE OMOPMIICHHMSI W aIpPECOBAHMS; HAJUYHE BCEX CTPAHMII
oOparieHuss W OTBETa, TMOJNUCEH, TMPUIOKEHWA (€CIM HWMEIOTCsS); CclenaTh
COOTBETCTBYIOIINE OTMETKH 00 UCTIOJHEHUH; 3apETUCTPUPOBATH B KypHAJIE UCXOISAIIEH
KOPPECMOHAEHIIMU U TOJIBKO MOCJIE 3TOTO OTIPABUTH OTBET IO MOUTE.

4.9. B ciydae eciv B MUCbMEHHOM OOpallleHUH HE yKa3aHbl (paMuiMs TpaxiaaHUHa,
HaIpaBUBIIEro o0palieHre, U MOYTOBBIN ajpec, M0 KOTOPOMY JI0JKEH OBITh HaIlpaBJieH
OTBET, OTBET Ha oOpamieHue He naercd. Eciau B ykazaHHOM OOpalieHUuH CoJep Karcs
CBEJICHUSI O MOATOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WM COBEPIIEHHOM MPOTHUBONPABHOM
JESHUH, a TaKXKe O JIUIE, €ro MOATr0TaBIUBAIOIIEM, COBEPIIAIONIEM UM COBEPIIUBIIIEM,
oOparreHue MmoJIeKUT HAMPABICHUIO B TOCY/IAPCTBEHHBI OPTaH B COOTBETCTBHH C €TO
KOMITETEHIIAEH.



4.10. Obparenue, B KOTOpOM 00KamyeTcst CyJeOHOe perieHne, B TCUCHUE CEMU JTHEH
CO JHS perucTpanuy BO3BPALLAETCS TpaKJaHUHY, HalpaBUBLIEMY oOOpalleHue, ¢
pa3bsACHEHUEM IMOPsIIKa 00KaJIOBaHUsI JAHHOTO Cy1€0HOTO PEIICHUS.

4.11. Ilpu moJlydeHHH NHUCBMEHHOIO OOpallleHusi, B KOTOPOM COZAEpKATCs
HELEH3ypHble JHOO0 OCKOPOMTENbHBIE BBIPAXKEHMS, YIpO3bl JKU3HU, 3J0POBBIO U
UMYILECTBY JIOJDKHOCTHOTO JMI[A, a TakK€ WIEHaM €ro CEMbH, BIPABE OCTABUTH
oOpaiienue 0e3 OTBETa MO CYIIECTBY IMOCTaBJICHHBIX B HEM BOMIPOCOB U COOOIIHUTH
IrpOKJAHUHY, HalpaBUBLIEMY OOpalleHHEe, O HEIOMYCTUMOCTH 3J0YNOTPEOICHUS
IPaBOM.

4.12. Ecnu TeKCT NMMCbMEHHOIO OOpalleHHsl HE MOAJACTCsl NPOYTEHHIO, OTBET Ha
oOpallleHue HE JaeTcd W OHO HE IIOJUICKUT HANpaBICHUIO HA PACCMOTPEHUE B
rOCYyAapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABJIEHUS WIHA JOJDKHOCTHOMY JIUILY
B COOTBETCTBHUHU C UX KOMIIETEHLUEN, O UEM B TEUEHUE CEMHU JHEU CO JHS PErucTpanuu
oOpaiieHusi cooOIlaeTcsl TpakIaHUHY, HalpaBUBIIEMY OOpalleHUeM, €Clid €ro
(haMuIUs ¥ TOYTOBBIN a/Ipec MOIJAI0TCS MPOUYTEHUIO.

4.13. Ecam TeKCT NUCBMEHHOIO OOpallleHHs HE IMO03BOJISET ONPEAEIUTh CYTh
NPEJIOKEHUS, 3asBJICHUS WM JKajlo0bl, OTBET Ha OOpallleHWE HE JaeTcsi U OHO HE
IOJJIC)KUT HAIIPABICHUIO HA pAacCMOTPEHHE B TOCYAAPCTBEHHBI OpraH, OpraH
MECTHOTO CaMOYIIPaBJIEHUS WM JOJDKHOCTHOMY JIMILy B COOTBETCTBUU C UX
KOMIIETEHLIUEH, O YeM B TEYEHUE CEMHM JHEH CO JAHS pEerucTpauud OoOpalieHHs
cooOuraeTcs rpakJIaHuHYy, HalIpaBUBILIEMY OOpallleHue.

4.14. Ecnu B MNHCbMEHHOM OOpallleHUH COAEPKUTCA BOIPOC, HA KOTOPBIU
TPAKJAHUHY MHOTOKPAaTHO JaBajUCh IHMCbMEHHBIE OTBETHI B CBS3M C paHee
HanpasisieMbiMi B MJIOY oOparieHusMy, U pU 3TOM HE MPHUBOJATCS HOBBIE JTIOBOJIBI
WIH 00CTOSITENBCTBA, 3aBEYIOIINHA (YIIOJTHOMOYEHHOE JIMIO) BIIPAaBE MPUHSTH PEIICHNE
0 0€30CHOBATENBHOCTH OYEPEAHOro OOpallleHHus U MPEeKpalleHUHd NEePernucKu ¢
rpaXXJIaHWHOM IO JAaHHOMY Bompocy. ['paxknaHuH, HanpaBUBIIMKA OOpalleHHe,
CBOEBPEMEHHO YBEJIOMJISIETCSI O MPUHATOM PEILICHUU.

4.15. Eciu OTBET MO CYHIECTBY MOCTABJIEHHOIO B OOpAIICeHUH BOMPOCAa HE MOXKET
ObITh JaH 0e3 pasrjalleHHs] CBEJACHHM, COCTABJISIOIIUX TOCYJApPCTBEHHYIO WJIM HUHYIO
OXpaHsIeMyI0 3aKOHOM TaliHy, rpakJaHUHY, HallpaBUBILIEMY oOpalleHue, COOOIaeTCs O
HEBO3MOKHOCTH JaTh OTBET B CBSI3M C HEIONMYCTHUMOCTBIO Pa3IVIAIICHHS YKa3aHHBIX
CBEJICHUM.

4.16. B cinyyae eciau IpUYUHBL, 0 KOTOPHIM OTBET MO CYHIECTBY MOCTaBJICHHBIX B
oOpalieHu BOMPOCOB HE MOI OBIThb JaH, B MOCIEAYIOIIEM ObUIM YCTPaHEHHI,
rpaKJaHuH BIIpaBe BHOBb HalpaBuTh oOpamnienue B MJIOVY.



5. Cpoxku paccMoTpeHus 00palleHUd TPaKIaH

5.1. O6paiuenus rpaxaat, nocrynusiume B MJIOY, paccmarpuBatorcst B Teuenue 30
JTHEH cO THS perucTpanun oOpalieHusl.

5.2. B Tex cimydasx, Korja i pa3pelieHusi oOpameHus HeoO0XOIuMO TPOBECTH
CHEIHAIBHYIO TPOBEPKY, MCTPEOOBATh JOMOJHUTEIbHbIE MaTepUaNbl JINOO MPHUHSTH
JIpPYTHE MEpbl, CPOKM pa3pelieHusl OOpallleHud MO0 MHUCbMEHHOMY OOpallleHHI0
UCIIOJHUTENS ¢ TOJAPOOHBIM OOOCHOBaHHMEM MOTYT OBITh (B MOPSJIKE HCKIFOYEHUS )
MPOJIJICHBI 3aBEYIONIUM JMO0 YIIOJIHOMOYEHHBIM JIUIIOM, HO He Oosee ueM Ha 30 qHel.
['paknanuH, HampaBUBIIMK oOpallieHue, YBEIOMIIAETCS O NPOMJICHUU CpPOKa €ro
PacCMOTPEHHSI.

5.3. IlpennoxeHnusi, 3asBJICHUS U >KAJIOObI, B PE30JIOLMM KOTOPBIX OBUI YyKa3aH
KOHKPETHBIN CPOK UCTIOTHEHHUSI, UCTIONHSIIOTCS B JAHHBIE CPOKH.

6. Opranusauus JJUYHOI0 IpHeMa IPaxKIaH

6.1. Ilpuem rpaxgan B MJIOY Bemer 3aBeayroniuii (CTaprimii BOCIIHTATENb,
UCTIOJIHAIONIMI  ero  oO0s3aHHOCTH). [lpueM TpOBOOUTCS B  COOTBETCTBHH  C
YTBEPXKACHHBIM TpauKOM, KOTOPBI TOJKEH ObITh TOBEICH A0 CBEACHHS TPaKIaH.

6.2. Ilpu nMuYHOM NpuEMe Tpa)XJTaHUH TNPEABABIAET JOKYMEHT, YJOCTOBEPSIOLIUN
an4HOCTh. CoJiepKaHue YCTHOTO OOpallleHUsl 3aHOCUTCSI B KapTOUKY JIMYHOTO MpUeMa
rpaxnanvHa. KapTouku perucTpupyrorcs B aBTOMATU3MPOBAHHOM peXHME Ha
KoMIbIoTepe. Bo BpeMst 3amucu yCcTaHaBIMBAETCSl KPaTHOCTh YCTHOTO OOpalleHus], Ipu
MOBTOPHBIX OOpAIIEHUAX JAENAeTCsl 3ampoc O BCEX HMEIOMIMXCS B YUYPEKICHUH
MaTepuajax Mo 3asgBUTENI0 (KapTouyka MpHeMa, YUeTHas KapTouka MUChMa, apXUBHBIN
matepuai u 1p.). [logmoOpanHbie JOKYMEHTBI BMECTE C KQpTOUKOW MpueMa MmepenaroTcs
BEJyLIEMY IIPUEM IO JIMYHBIM BompocaM. Pe3ynbTaTr mprema noceTureneil oTMeyaeTcst
B KapTOUKE.

6.3. B ciyyae eciu u3N0OKEHHBbIE B YCTHOM OOpaieHuu (akThl U 0OCTOSTEIHCTBA
SBIISIIOTCA OYEBUAHBIMHU M He TpeOYIOT JOMOJIHUTEIbHOW TMPOBEPKH, OTBET Ha
oOpaleHue ¢ coriacusi TpakJIaHnHa MOXKET OBITh IaH YCTHO B XOZ€ JTUYHOTO TIpUeMa, O
4YeM JIeTlaeTcsl 3aMUCh B KAPTOUKE JIMYHOTO MpHeMa rpakaaHinHa. B ocTanbHBIX Clydasx
JlaeTCsl MMCbMEHHBIN OTBET IO CYIIECTBY NTOCTABICHHBIX B OOpAIIEHUH BOIIPOCOB.

6.4. Bo Bpems JIMYHOrO MpHUeMa KaXKIblil TpakJIaHWH HMEET BO3MOXKHOCTH CIEJIaTh
YCTHOE 3asBJ€HHE JIMOO OCTaBUTh MHCbMEHHOE OOpallleHHe 10 CYIIECTBY
MOJTHUMAEMBIX MM BOIpPOCOB. [IMcbMeHHOE OOpalieHue, NPUHATOE B XOJ€ JIMYHOTO
npuemMa, IOoJJIEKUT PETUCTPALIMU U PACCMOTPEHHIO B YCTAHOBIIEHHOM TOPSIZIKE.

6.5. Ecnu B oOpamieHuu cojepkaTrcsi BOMPOCHI, PEIIEHUE KOTOPHIX HE BXOJUT B
komrerenuuo MJIOVY, rpaxaaHuHy naetcsi pa3bsiCHEHUE, KyJla U B KaKOM MOPSIIKE
cienyer oOpaTUThes.



6.6. B xome nMYHOTO MpreMa TpaKJaHWHY MOXKET OBITh OTKAa3aHO B JAJIbHEHUIIIEM
pacCMOTpeHHH OOpalleHus, €cld paHee eMy OBUT JaH OTBET 1O CYIIECTBY
TIOCTABJICHHBIX B OOpAIICHUH BOITPOCOB.

6.7. Ilpu HEOOXOIUMOCTH ISl PACCMOTPEHHUSI TIOCTABIICHHBIX 3asBUTEIIEM BOIIPOCOB
HAa TMpUEeM MOXKeT OBITh MPUIIANICH CHCIUATNCT WM TMeJaror rpynmsl (1o
JIOTOBOPEHHOCTH).

7. KOHTPOJIb CBOEBPEMEHHOT0 pa3pelieHusi 00palmieHuH rpaxkaaH

7.1. Ha xaxmoe oOpamieHue 3aBOAUTCS KOHTPOJIbHAS ~KapTOYKa CpPOKOB
paccMOTpeHUs OOpaIlleHUI Tpak/IaH.

7.2. OOpamieHusi rpaxaaH, Ha KOTOpbIE JAalOTCA IPOMEKYTOUYHBIE OTBETHI, C
KOHTpOJsi He CcHUMarorcs. KOHTpoip 3aBepumIaeTcsi TOJIBKO IIOCHE BBIHECEHUS
OKOHYATEJIBbHOIO PEIICHUS U IIPUHATHS MEp II0 Pa3pEIICHUIO NTPEITIOKEHHS, 3asIBJICHUA,
KaJIO0OBI.

7.4. Pemienuie 0 CHATUHU C KOHTPOJIsS OOpallleHni rpakJaH MPUHUMAET 3aBEIyIOIINM,
KOTOPBIN J1aBajl IOPYYEHUE 110 UX PACCMOTPEHMUIO.

7.5. 3amecTuTenu 3aBeAyroUIero (Apyrue JOHKHOCTHBIE JIUIA MO MX MOPYYEHHUIO)
JOJDKHBI B TIpEJesax CBOEH KOMIETEHIIMH KOHTPOJIMPOBAaTh COOJIIOJIEHUE MOpsiaKa
paccMOTpeHHsl OOpalleHuH TpaxJaH, aHaJIU3UPOBATh COJEPKAHHME MMOCTYIAOIMINX
oOpanieHuii, NpUHUMATb MEPHl MO CBOEBPEMEHHOMY BBIBICHHIO U YCTPAHEHUIO
IPUYMH HAapyILIEHUS MPaB, CBOOO U 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaXaH.

7.6. KonnuecTBeHHBIN aHAN3 OOpaIleHU Tpa)JIaH U aHAJIM3 XapaKTepa oO0palieHui
I'PAXKJIaH MPOBOIATCS €KEMECAYHO, EKEKBAPTAIBHO U €KETOHO.

7.7. AHanmuTHYeCKHE CIPaBKM TEKYIEro XapakTepa oOpalieHud TrpaxaaH,
COLMAJIBHOTO craryca 3as1BUTEJIEH, pe3yJIbTaTOB npuemMa
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COCTABJIAIOTCA IO MCPC HaI[O6HOCTI/I.

8. CocTraBjieHHue HOMEHKJIATYPHI Aej. DopMupoBaHue e s MOCIeTyI0mero
XpaHEeHMs U MCIO0JIb30BAHUSA B padoTe



8.1. OOpammenusi TpaKJaaH, KOMHH OTBETOB HAa HUX (MEPBBIM DK3EMIUISIP OTBETa
HaIpaBJIsIeTCsl 3asIBUTENIO) M JOKYMEHTBI, CBS3aHHBIE C HMX pa3pelieHHEeM, a TaKxKe
JIOKYMEHTBI 10 JIMYHOMY MpPHUEMY TpakaaH (OpMHUPYIOTCS B JieJa B COOTBETCTBUU C
YTBEPXKIAECHHOM HOMeHKnaTypou aen MJIOY.

8.2. HoMeHkiarypa Jien €KerojHo nepecMaTpuBaeTcs, Mpu HE0OXOJUMOCTH B HEe
BHOCSITCS COOTBETCTBYIOIINE U3MEHEHNUS, JOTIOTHEHUSI.

8.3. Jlena B HOMEHKJIATYpE PACIOAraroTCs 1Mo CTENEHU 3HAYMMOCTH BKJIIOUCHHBIX B
HUX JIOKYMEHTOB.

8.4. IlnekcoMm Jiena B HOMEHKJIATYpE SABISIETCS €ro MOPSIAKOBBIM HOMED.

8.5. Kaxnoe obpamieHue u Bce JOKYMEHTHI MO €r0 pacCMOTPEHUIO (POpMUPYIOTCS B
OTJAEJIBHOE JEJIO-TIANKy M PacCIojaratoTcs B XPOHOJIOTMYECKOM mopsnke. B ciyuae
MOJy4YEHUs] TIOBTOPHOIO OOpallleHUs] WM MOSIBICHUS JONOJIHUTENBHBIX JOKYMEHTOB
OHU TOJIIMBAIOTCS B JIET0, KOTOpoe ObLIO C(hOPMUPOBAHO paHEE.

8.6. [Ipu popmupoBanuu Jen nMpoBepseTcs MPaBUIILHOCTh HANIPaBJICHUS JOKYMEHTOB
B JIEJIO, UX IMOJHOTa (KOMILIEKTHOCTh). HepaspelieHHble NpeioKeHus, 3asBICHUs U
XKanoObl TpaXJaH, a TaK)Ke HENPaBUIbHO O(POPMIIEHHBIE TOKYMEHTHI MOJIIMBATH B
JIEJI0 3aIpeniaeTcs.

8.7. OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPAHHOCTh JOKYMEHTOB IO OOpallleHUsM TpakIaH
BO3JIaraeTcsi Ha JIEJONPOU3BOJUTENS, OTBETCTBEHHOIO 3a paboTy ¢ oOpalleHusMU
rpaxkgaH. Cpok XpaHEHUS JOKYMEHTOB — IsTh JieT. B HeoOXoaumbIX ciydasx
JKCHEPTHAsE KOMUCCHS, HA3HAYEHHasl MpuKa3zoM 3asenyronero MOV, MoxeT npuHATH
penieHne 00 yBeIMYEHUN CPOKa XPAHEHHUS.



